Вопросы к экзамену по курсу «Основы индустрии гостеприимства»

1. Эволюция предприятий гостиничной индустрии в РФ и в мире.

2. Характеристика гостиничного бизнеса на современном этапе развития.

3. Гостиничные цепи как специфическая черта современного этапа развития гостиничного бизнеса.

4. Определение отеля и гостиничной услуги. Уровни гостиничного продукта.

5. Типология гостиничных предприятий.

6. Современные системы классификации отелей по уровню комфорта.

7. Основные принципы европейской системы классификации отелей.

8. Типология гостиничных номеров.

9. Организационная структура управления отелем.

10. Типы организационных структур управления современным отелем.

11. Уровни управления современным гостиничным предприятием.

12. Служба бронирования отеля. Типы политики бронирования современного гостиничного предприятия.

13. Служба сервиса отеля и ее состав.

14. Функции службы приема и расчетной части современного отеля.

15. Служба эксплуатации номерного фонда и служба безопасности.

16. Управление по контракту как форма управления отелем.

17. Франчайзинг как форма управления современным отелем.

18. Договор франшизы и его содержание.

19. Планирование как функция гостиничного менеджмента.

20. Бизнес – планирование в деятельности отеля.

21. Мотивация персонала как функция отельного менеджмента.

22. Контроль как функция гостиничного менеджмента.

23. Служебное расписание, контрольные листы, стандарты работы в отельном бизнесе.

24. Рабочее время персонала отеля и способы увеличения его гибкости.

25. Планирование персонала в отеле. Подбор персонала в современном отеле.

26. Развитие и обеспечение гостиничного персонала.

27. Увольнение, текучесть кадров в отеле. Методы борьбы с текучестью персонала.

28. Специфические черты европейской модели гостиничного бизнеса.

29. Особенности азиатской модели отельного бизнеса.

30. Особенности российской модели гостеприимства.

31. Международные гостиничные правила и их содержание.

32. Принципы сотрудничества туристических операторов и хотельеров.

33. Рисковые формы взаимодействия туроператора и хотельера.

34. Работа туроператора и отеля на условиях комитмента и элотмента.

35. Безрисковые формы сотрудничества туроператора и отеля.

36. Смысл и содержание франкфуртской таблицы.

