Вопросы к экзамену по курсу «Технологии внутреннего туризма»

для студентов 5-го курса очного и заочного отделений

1. История развития внутреннего туризма в России.

2. Советский этап истории отечественного внутреннего туризма.

3. «Докризисный» и современный этапы постсоветского внутреннего туризма.

4. Основные летние  направления российского внутреннего туризма и их динамика. 

5. Основные зимние  направления российского внутреннего туризма и их перспективы.

6. Полисезонные направления внутреннего туризма и их особенности.

7. Экономическая эффективность внутреннего туризма.

8. Культурный, политический и социальный эффекты внутреннего туризма.

9. Инсайдинг как вид туроперейтинга и его особенности. Профиль работы инсайд-туроператора.

10. Принципы взаимоотношений инсайд туроператоров и хотельеров.

11. Договор аренды гостиничного предприятия.

12. Договор покупки блоков мест в отеле  на условиях комитмента.

13. Договор покупки блоков мест в отеле на условиях элотмента.

14. Повышенная комиссия, приоритетное бронирование, квотирование как схемы сотрудничества туроператора и гостиничного предприятия.

15. Отечественный рынок авиаперевозок и его проблемы.

16. Государственное регулирование внутреннего рынка воздушных пассажирских перевозок.

17. Права и обязанности пассажира внутреннего авиарейса и авиакомпании.

18. Тарифы на внутренних авиарейсах.

19. Основные положения договора чартерной перевозки.

20. Регулярные авиарейсы, их особенности. Расписание регулярных авиарейсов.

21. Авиабилет, его структура, содержание.  Правила заполнения авиабилетов.

22. Продажа авиабилетов из офиса туроператора: правила и требования к туроператору.

23.  Чартерные схемы в отношениях туроператора и железных дорог.

24. Продажа железнодорожных билетов в офисе туроператора: принципы организации.

25. Внутренние автобусные туры и особенности их организации. Государственное регулирование рынка автобусных туристических перевозок.
26. Туроперейтинг внутренних круизов: схемы, принципы, особенности.

27. Договор фрахта круизного судна.

28. Смысл и цели страхования во внутреннем туризме.

29. Этапы текущего инсайд - туроперейтинга.

30. Смысл и содержание тур-проектирования.

31. Сегментирование туристического рынка: смысл, цели, принципы.

32. Оценка конкурентов как этап тур-проектирования. Типы конкурентов на туристическом рынке.

33. Дифференциация национального туристического продукта: цели и процедура.

34. Позицирование туроператора на внутреннем рынке.

35. Тур-планирование как этап текущего туроперейтинга.

36. Идентификация поставщиков туристических услуг. Договорная база тур-планирования.

37. Каталог, ценовые приложения и конфиденциальные тарифы инсайд-туроператора.

38. Продвижение туристического продукта на российском рынке и его инструменты.

39. Турагенты как субъекты туристического рынка. Функции и виды турагентов.

40. Агентские сети туроператоров как залог эффективной деятельности. Типы агентских сетей.

41. Агентский договор, его содержание и смысл. 

42. Материальные средства стимулирования агентств.

43. Образовательные инструменты стимулирования туристических агентов.

44. Нематериальные и технологические инструменты повышения эффективности агентских продаж.

45. Инфо-туры, fam-туры, ознакомительные туры в туроперейтинге и принципы повышения их эффективности.

46. Реклама туристического продукта в прессе и СМИ.
47. Наружная реклама национального туристического продукта.

48. Интернет – реклама в инсайд-туроперейтинге ее смысл и направления повышения эффективности.

49. Выставки и ярмарки как инструменты продвижения национального турпродукта в России. PR – инструменты продвижения туристического продукта.

50. Туристическая рента и ее экономический смысл.

51. Типы туристической ренты. Проблемы взимания туристической ренты с представителей туристической индустрии.

52. Туризм с позиций теорий меркантилистов и теории сравнительных преимуществ.

53. Туризм с позиций теории факторов туристического производства (Хекшера-Олина).

54. Жизненный цикл туристического центра или курорта и его основные стадии.

55. Интенсивный и экстенсивный рост туристического центра (курорта) и его особенности.

56.  Интернационализация, интеграция и глобализация международного туризма.
57. Причины глобализации туристического бизнеса.

58. ТНК как современная форма организации туристического бизнеса.

59. Страны-субъекты глобализации мирового туризма и их особенности.

60. Страны-объекты глобального туризма.

61. Нейтральные страны туристической глобализации.

62. Позитивные и негативные последствия глобализации международного туризма.

63. Иностранные инвестиции в национальную туристическую индустрию.

64. Ограничительная модель иностранного инвестирования национальной туристической индустрии.

65. Компенсационная модель иностранного инвестирования национальной туристической индустрии.

66. Провалы туристического рынка и их особенности.

67. Государственное регулирование туристического бизнеса и его инструменты.

68. Особенности саморегулирования как рыночного института.

69. Организация саморегулирования туристического бизнеса.

70. Проблемы саморегулирования отечественного туристического бизнеса.

71. Конкурентоспособность национальной туристической индустрии и методы ее расчета.

72. Показатели конкурентоспособности национальной туристической индустрии.

73. Качество туристического продукта и его компоненты.

74. Цена национального туристического продукта и ее структура.

75. Социальный туризм и его возможности в России.
76. Модели развития отечественного социального туризма.

77. Технологии работы с  федеральным курортом Сочи.

78. Технология работы с федеральным курортом Геленджик.

79. Технология работы с федеральным курортом Анапа.

80. Технология работы со здравницами Туапсинского района.

81. Технология работы с курортом Кисловодск.

82. Технология работы с курортом Пятигорск.

83. Технология работы с курортом Ессентуки.

84. Технология работы с курортом Железноводск.

85. Технология работы с горнолыжным курортом Домбай.

86. Технология работы с горнолыжным курортом Приэльбрусье

87. Технология работы с горнолыжным курортом Красная Поляна.

88. Технологии приема российских туристов в Москве.

89. Технология приема внутренних туристов в  Санкт – Петербурге.

90. Организация внутренних туров по Золотому кольцу России.

