Вопросы к экзамену по курсу «Технологии выездного туризма»

для студентов 5-го курса заочного отделения
1. Советский этап истории отечественного выездного туризма.

2. «Докризисный» и современный этапы постсоветского выездного туризма.

3. Экономическая эффективность выездного туризма. Модели организации выездного туризма на уровне государства и их анализ.

4. Аутгоинг как вид туроперейтинга и его особенности.

5. Профиль работы аутгоинг-туроператора. Многопрофильные и монопрофильные аутгоинг-туроператоры.

6. Презентативная и репрезентативная схемы аутгоинга. Meet-компания как партнер аутгоинг – туроператора.

7. Принципы взаимоотношений туроператоров и хотельеров. Договор аренды гостиничного предприятия.

8. Договор покупки блоков мест в отеле  на условиях комитмента и элотмента.
9. Повышенная комиссия, приоритетное бронирование, квотирование как схемы сотрудничества туроператора и гостиничного предприятия.

10. Права и обязанности пассажира международного авиарейса.

11. Права и обязанности авиакомпании по договору авиаперевозки.

12. Основные положения договора чартерной перевозки.

13. Авиабилет, его структура, содержание.  Правила заполнения авиабилетов.

14. Продажа авиабилетов из офиса туроператора: правила и требования к туроператору.

15.  Услуги железных дорог в аутгоинг-туроперейтинге.

16. Чартерные схемы в отношениях туроператора и железных дорог.

17. Продажа железнодорожных билетов в офисе туроператора: принципы организации.

18. Выездные автобусные туры и особенности их организации.

19. Государственное регулирование пассажирских автобусных перевозок.

20. Туроперейтинг иностранных круизов: схемы, принципы, особенности.

21. Виза, визовый режим, визовые формальности.

22. Типы визовых режимов иностранных государств для российских граждан.

23. Основные программы страхования россиян, выезжающих за рубеж.

24. Смысл и содержание тур-проектирования.

25. Сегментирование туристического рынка: смысл, цели, принципы. Возможности туроператора и их виды.

26. Оценка конкурентов как этап тур-проектирования. Типы конкурентов на туристическом рынке.

27. Дифференциация иностранного туристического продукта: цели и процедура.

28. Идентификация поставщиков туристических услуг. Договорная база тур-планирования. Модификация туристического продукта и ее виды.

29.  Каталог аутгоинг-туроператора. Ценовые приложения и конфиденциальные тарифы.

30. Продвижение иностранного туристического продукта на российском рынке и его инструменты.

31. Турагенты как субъекты туристического рынка. Функции и виды турагентов.

32. Агентские сети туроператоров как залог эффективной деятельности. Типы агентских сетей.

33. Агентский договор, его содержание и смысл. 

34. Средства стимулирования агентств.

35. Инфо-туры, fam-туры, ознакомительные туры в туроперейтинге и принципы повышения их эффективности.

36. Автоматизация аутгоинга. Программное обеспечение аутгоинга  в современной России.

37. Выставки и ярмарки как инструменты продвижения иностранного тур-продукта в России.

38. Интернет как средство повышения эффективности российского аутгоинга.

