План лекционных занятий 
Приведены лекции на 7-8 семестры обучения!!!

Разумеется, фактически читаемый материал может иметь расхождение с планом, что объясняется массой от меня не зависящих факторов, включая Ваше поведение и возможность прихода декана с проверкой посещаемости или лекцией о том, что нельзя клеить жвачки на парты! 

Тексты лекций в полном объеме опубликованы в учебном пособии

( 1) Ушаков Д.С.  Технологии выездного туризма. - Ростов-на-Дону: Март, 2005,

отдельную информацию можно найти в монографии:

(2) Ушаков Д.С. Развитие современного туристического рынка. – М.: ИНИОН РАН, 2004 

и учебном пособии:

(3) Ушаков Д.С. Прикладной туроперейтинг. – Ростов-на-Дону, Март, 2003

Лекция 1

ИСТОРИЯ РАЗВИТИЯ ВЫЕЗДНОГО ТУРИЗМА РФ.

1. Стихийный этап развития выездного туризма
2. Индустриальный этап развития
3. Выездной туризм в советский период отечественной истории 

4. Современное состояние выездного туризма и аутгоинга
Лекция 2.

ЭФФЕКТЫ РАЗВИТИЯ ВЫЕЗДНОГО ТУРИЗМА 

1. Экономический эффект развития выездного туризма согласно классических и альтернативных теорий международной торговли
2. Социальный, культурный и политический эффекты выездного туризма – Негативные и позитивные последствия развития выездного туризма
Лекция 3.

АНАЛИЗ ОСНОВНЫХ ВЫЕЗДНЫХ  ТУРИСТИЧЕСКИХ ПОТОКОВ РФ

1. Особенности географической направленности выездных туристических потоков  и их причины
2. Основные центры отправки туристов из РФ
3. Анализ регионов- основных направлений российского выездного туризма (Южная Европа, Скандинавия и Финляндия, КНР, Ближний Восток, Юго-Восточная Азия, Северная Африка…)
Лекция 4.

АУТГОИНГОВЫЙ ТУРОПЕРЕЙТИНГ  И ЕГО ОСОБЕННОСТИ

1. Определение и характерные особенности аутгоинга
2. Типы организации выездных туров 
3. Типология аутгоинговых туроператоров
Лекция 5.

СХЕМЫ ВЗАИМООТНОШЕНИЙ ТУРОПЕРАТОРОВ  И СРЕДСТВ РАЗМЕЩЕНИЯ

1. Определение средств размещения
2. Типология и классификация средств размещения в мире
3. Рисковые формы сотрудничества туроператоров с отелями (аренда отеля, комитмент и элотмент условия покупки блоков мест), безрисковые формы (разовые заявки, приоритетное бронирование) 
4. Оценка риска и стоимость риска туроператоров
Лекция 6.

СХЕМЫ СОТРУДНИЧЕСТВА ТУРОПЕРАТОРОВ И MEET-КОМПАНИЙ

1. Определение meet-компании, их функции и роль на туристическом рынке 
2. Презентативная и репрезентативная схемы работы туроператоров
3. Преимущества и недостатки организации выездных туров посредством meet-компаний
Лекция 7.

СХЕМЫ ВЗАИМООТНОШЕНИЙ ТУРОПЕРАТОРОВ И ОТЕЧЕСТВЕННЫХ АВИАКОМПАНИЙ

1. Авиакомпании как крупнейший основной туристический перевозчик
2. Типы чартеров, договор чартеров, схемы чартерных взаимоотношений
3. Продажа туроператорами билетов на регулярные авиарейсы 
Лекция 8.

СХЕМЫ ВЗАИМООТНОШЕНИЙ МЕЖДУ ТУРОПЕРАТОРАМИ И АВТОХОЗЯЙСТВАМИ

1. Смысл и особенности автотуров и их организации
2. Схемы аренды автотранспортного средства, договор аренды автобуса и его содержание
3. Статус арендатора и арендодателя по договору аренды автотранспортного средства для осуществления турпоездки за рубеж
Лекция 9.

СХЕМЫ ВЗАИМООТНОШЕНИЙ ТУРОПЕРАТОРОВ И МПС РФ ПРИ ОРГАНИЗАЦИИ ЗАРУБЕЖНЫХ ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНЫХ ТУРОВ

1. Основные направления железнодорожных заграничных поездок
2. Особенности  организации ж/д туров за границу РФ
3. Продажа ж/д билетов на поезда международного следования
4. Организация туристических поездов и прицепных вагонов
Лекция 10.

СХЕМЫ ВЗАИМООТНОШЕНИЙ ТУРОПЕРАТОРОВ С СУДОВЛАДЕЛЬЦАМИ ПРИ ОРГАНИЗАЦИИ ЗАРУБЕЖНЫХ КРУИЗОВ

1. Оценка перспективности выездного рынка круизов, особенности круизного отдыха
2. Договор фрахта и статусы сторон 
3. Услуги страховых компаний выезжающим за рубеж
4. Основные программы страхования выездных туристов
5. Страховой полис и поведение туриста при возникновении страхового случая
Лекция 11.

ОРГАНИЗАЦИЯ ВИЗОВОЙ ПОДДЕРЖКИ ВЫЕЗЖАЮЩИХ ЗА РУБЕЖ

1. Определение визы, визового режима и визовой поддержки
2. Визовые режимы стран мира в отношении россиян
3. Условия выдачи туристических виз
4. Правила подачи документов и документы, необходимые для получения туристических виз
Лекция 12.

ТУРИСТИЧЕСКОЕ ПРОЕКТИРОВАНИЕ

1. Этапы туристического проектирования
2. Тур-проект и требования к его содержанию
3. Маркетинговое исследование туристического рынка и его этапы
4. Сегментирование туристического рынка и его принципы

5. Конкуренция на туристическом рынке
6. Типы конкурентов 
7. Конкурентные стратегии
8. Оценка сильных и слабых сторон конкурентов и их предложений
Лекция 13.

ДИФФЕРЕНЦИАЦИЯ И ПОЗИЦИОНИРОВАНИЕ ТУРИСТИЧЕСКОГО ПРОДУКТА

1. Смысл и маркетинговое значение дифференцирования турпродукта
2. Принципы дифференцирования
3. Позиционирование турпродукта
4. Виды позиционирования и основные ошибки при позиционировании туристического продукта
Лекция 14.

ТУРИСТИЧЕСКОЕ ПЛАНИРОВАНИЕ

1. Определение турпланирования
2. Идентификация поставщиков туристических услуг
3. Договорные отношения между туроператорами и поставщиками туруслуг 
Лекция 15.

АССОРТИМЕНТ ТУРОПЕРАТОРА

1. Каталог туроператора
2. Ценовое приложение и конфиденциальные тарифы
3. Оформление ценовых приложений
4. Ассортиментная политика туроператора
Лекция 16.

ПРОДВИЖЕНИЕ ВЫЕЗДНОГО ТУРИСТИЧЕСКОГО ПРОДУКТА

1. Экономический смысл продвижения турпродукта
2. Цели продвижения
3. Реклама турпродукта
4. Стимулирования сбыта турпродукта
5. PR-инструменты в продвижении туристического продукта
Лекция 17.

ДОКУМЕНТООБОРОТ  АУТГОИНГ-ТУРОПЕРЕЙТИНГА

1. Классификация документов
2. Документооборот работы с агентскими сетями, с туристическими группами, с туристами, с поставщиками туруслуг, с органами государственного контроля и учета.
Лекция 18.

АВТОМАТИЗАЦИЯ И ИНФОРМАТИЗАЦИЯ АУТГОИНГ-ТУРОПЕРЕЙТИНГА

1. Основные направления автоматизации и информатизации аутгоинга
2. Использование программного обеспечения в туроперейтинге, основные программы
3. Использование Интернет в аутгоинге  
